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Mobilitatea reprezintd o necesitate de baza a
: oamenilor si o conditie esentiald pentru buna
TRANSURB TrQnSport pUth desfasurarea vietii intr-o comunitate. De aceea, una
= ' / dintre cele mai mari provocari ale unui oras modern
V AS LUI este 'asigurarea unui si;tem de mobilitate, In cadrul
caruia componenta vitald intr-o mare aglomerare

urbana, este transportul public.
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Istoria evolutiei transportului public din
Vaslui consemneazd un lung sir de date
memorabile
pentru dezvoltarea acestui serviciu public. Credem ca este important sd nu omitem si sd
pretuim Insa ceea ce a existat in spatele acestor reusite: eforturile oamenilor, care au facut
posibila aceasta dezvoltare, indiferent de vremuri.

Codul de Conduita Etica Profesionala realizat special pentru SC TRANSURB SA ,
cuprinde un set unitar de valori, principii si reguli Tn masurd sa contribuie la promovarea si
apdrarea intereselor societdtii, totodata si la consolidarea relatiilor dintre angajati, asigurand
un climat de muncd adecvat, la consolidarea unor practici si atitudini corespunzatoare
atingerii obiectivelor profesionale subsumate deziratelor transportului public de calitate.

Scopul nostru este sa contribuim la dezvoltarea si progresul orasului nostru, sa consolidamrelatia de
incredere cu beneficiarii transportului public si sd actiondm in lumina acestui deziderat.

Suntem profesionisti in oferirea serviciului de transport public catre cetateni si,
totodatd,specialisti in domeniul nostru de competenta.

Suntem aici pentru cd ne dorim sa oferim sigurantd, incredere si calitate transportului
pentru fiecare calator.Ne angajam sa respectam Codul de Conduita Eticd in activitatea pe
care o desfaguram zilnic.

Etica are aplicabilitate pentru conduita si comportamentul tuturor angajatilor SC
TRANSURB SA , de la toate nivelurile societatii, fara exceptie.

Codul de Conduita Etica prevede norme de conduitd profesionald, stabileste un set de



principii etice, afirma valori si principii . Etica se defineste ca fiind ansamblul de valori si
norme ce definesc, intr-o anumita societate, omul de caracter si regulile de comportare justa.

Setul de principii etice si standardele de comportament etic sunt aplicabile intreg
personalului SC TRANSURB SA, indiferent de domeniul, profilul, categoria de personal sau
locul ocupat in ierarhia profesionala.

Rolul societdatii SC TRANSURB SA nu este doar acela de a facilita un cadru
profesional, de a forma specialisti, ci si de a forma oameni. Scopul unui cod de etica este de a
ne indruma catre a fi oameni civilizati, oameni de caracter, care isi respectd semenii i
institutia In care lucreaza, de a fi oamenimorali. Contextul acestui cod contureaza un cadru
moral, ce da nastere unor oameni morali.

Ne dorim ca prin acest cod sd Invataim ceea ce este bine sau ceea ce este rau, iar
ulerior, incunostintd de cauza, sd facem lucrul ,,cel mai potrivit” sau ,,cel mai corect”, Insa,
evident, acest fapt nu este intotdeauna usor de realizat din cauza diferitelor circumstante.
Suntem constienti ca unele situatii nu sunt simple, de aceea ne adresdm fiecaruia dintre noi,
sd respectam o conduitd pentru a ne sustine reciproc.

Etica presupune in majoritatea timpului arbitrarea conflictelor de principii. Ne este
cunoscut faptul cd un document nu poate anticipa sau remedia o situatie viitoare, tocmai de
aceea ne adresam cdtre voi, cu rugdmintea ca, ori de cate ori ne confruntdm cu o decizie
privind conduita etica, sa neintrebam:

- este conforma cu principiile obligatorii stabilite prin acest cod?
- care vor fi efectele actiunilor mele atat pentru mine, cat si pentru cei din jurul meu?

SC TRANSURB SA isi doreste ca prin inspectorii de etica si integritate sd incurajeze
cultivarea unei atmosfere deschise, prin care angajatii:
- sa is1 exprime neldmuririle, sa ceara sfaturi si indrumare in rezolvarea lor;
- sa 1s1 exprime punctul de vedere si sa isi argumenteze opiniile;
- s semnaleze comportamentele neconforme prezentului cod.

Codul de Conduita Etica nu exclude si nu inlocuieste politicile si principiile existente
cu privire la drepturile si obligatiile legale prevazute in RI, CCM aplicabil, CIM, precum si
regulamentele specifice diverselor categorii profesionale.

Standardele de comportament pe care ni le propunem reflectd modul in care angajatii
nostritrebuie sa actioneze si sa se comporte, astfel Incat sa raspunda pozitiv atat asteptarilor
proprii, cat si ale societatii si ale beneficiarilor transportului public. Ne dorim ca, prin
ansamblul de valori si principii pe care ni le insusim, sa contribuim la binele comun al
societatii si al relatiilor interumane.

Codul de Conduita Etica este construit si guvernat in jurul valorilor precum: respect, responsabilitate,
siguranta si a urmatoarelor principii:

Profesionalism
Suntem profesionisti atunci cand:
-ne desfagsurdm activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de



profesionalism, in conditii de eficientd, sigurantd, eficacitate si economicitate in folosirea
resurselor;

- cultivarea acestei valori presupune ca toate situatiile intdlnite in activitatea desfasuratd sa
fie tratate cu responsabilitate, eficientd, corectitudine §i constiinciozitate, in conformitate cu
standardele si procedurile aplicabile.

Integritate

Dam dovada de integritate atunci cand:

- nu solicitdm sau acceptam, direct ori indirect, pentru noi sau pentru alfii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detinem si nu abuzdm in vreun fel de aceasta
functie;

- cultivarea acestui principiu presupune adoptarea unui comportament bazat pe respect,
impartialitate, onestitate, egalitate de sanse si nediscriminare, deschidere si diligenta fata de
cetdtenii beneficiari ai transportului public, un comportament care sa nu afecteze interesele
legitime, drepturile cetatenilor, ori prestigiul societatii.

Responsabilitate
Suntem responsabili atunci cand:
- ne asiguram ca, prin modul in care fiecare dintre noi ne Indeplinim atributiile de serviciu
sau desfasuram orice altd activitate profesionald colaterald, respectdm si aparam interesul
societatii in detrimentul intereselor individuale, protejdm interesele legitime si drepturile
cetdtenilor si nu afectdm sau lezdm demnitatea si integritatea acestora.

Legalitatea, Suprematia Constitutiei si a legii

Ne angajam ca respectdm acest principiu atunci cand:

- prin actele si faptele noastre, respectam Constitutia si legile tarii si actiondm pentru punerea
in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu atributiile ce ne revin si prin respectarea
eticii profesionale;

- respectdam drepturile si libertatile cetdtenilor, normele procedurale, libera concurentd si
tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii.

Buna-credinta

Dam dovada de buna-credinta atunci cand:
- in calitate de angajati, vom sesiza ori reclama o incalcare a legii, avand bune intentii;
- in calitate de angajatori, vom ocroti persoana care reclama ori sesizeaza incalcari ale legii,
directsau indirect, in cazul avertizarii in interes public, convinsa fiind de realitatea starii de
fapt sau ca fapta constituie o incdlcare a legii.

Loialitatea fata de cetiatean si fata de SC TRANSURB SA
Dam dovada de loialitate fatd de cetdtean atunci cand:
- suntem profesionisti si asiguram calitate in serviciile pe care le oferim;
- oferim Tncredere si siguranta in serviciile pe care le asigurdm;
- oferim onestitate, competenta;
- suntem orientati catre nevoile cdlatorilor.
Dam dovada de loialitate fatd de institutie atunci cand:
- suntem devotati societdtii, In vederea indeplinirii obiectivelor;



- aparam prestigiul societatii si ne abtinem de la orice act ori faptd care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia;
-nu denigram conducerea societatii, superiorii, colegii si alti subordonati.

Egalitate de sanse si tratament

Ne asiguram ca respectdm egalitatea de sanse si tratament prin:

- adoptarea unei atitudini obiective, neutre fata de orice interes politic, economic, religios sau
de altd natura, in exercitarea atributiilor functiei;

- oferind egalitatate de sanse si tratament intre femei si barbati, accesul nediscriminatoriu,
indiferent de sex, la exercitareca functiei/meseriei, fara discriminari directe sau indirecte,
bazate pecriterii de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varsta, rasa, nationalitate,
limba, culoare, etnie, religie, optiune politicd, handicap, origine sociald, situatie sau
responsabilitate familiald, apartenenta sau activitate sindicala,

- dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine;

- respectarea datoriei de a fi impartiali, ceea ce include:

a) Impartialitatea in procesul de selectare a personalului;

b) Impartialitatea in salarizare, premiere si selectare a personalului;

c) Impartialitatea in evaluarea competentei profesionale atunci cand se fac
propuneri sau se aproba avansdri, treceri, numiri in functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritim ori
discriminare;

d) Impartialitatea in procesul de achizitii publice si In procesul de contractare;

e) Impartialitatea in prestatia de servicii publice (fatd de clienti, companii si
cetdtean).

Evaluarea in mod obiectiv a solutiilor alternative si aplicarea celei mai benefice pentru
interesul public; crearea unui set de proceduri cat mai precise, care sa asigure obiectivitatea si
caracterulincontestabil al deciziilor, care, odata urmate in mod coerent si riguros, vor
determina in mod obiectiv actiunile noastre, fara interventia unor factori de natura subiectiva.

Transparenta
Dam dovada de transparenta atunci cand:
-oferim deschidere catre cetdtean, prin crearea posibilitatii de a cunoaste si de a accesa
informatiile(proceduri, decizii, activitati) de interes public;
- asiguram o legatura democratica Intre cetateni si institutie;
- nu solicitdm ori acceptam cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, ce ne
sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, ori persoanelor cu care am avut relatii
de serviciu, care ne pot influenta impartialitatea n exercitarea functiei detinute.
Confidentialitatea
Ne asiguram ca respectdm principiul confidentialitatii prin:
- pastrarea secretului profesional si respectarea caracterului confidential al informatilor primite
prin natura atributiilor, cu exceptia cazurilor in care avem obligatia legala sau suntem
autorizati in modexpres sa le transmitem;
-nu vom folosi secretul profesional de care am luat la cunostintd pe parcursul exercitarii
atributiilor in beneficiul propriu si nici in beneficiul tertilor.

Transparenta
Dam dovada de transparenta atunci cand:
-oferim deschidere catre cetdtean, prin crearea posibilitatii de a cunoaste si de a accesa



informatiile(proceduri, decizii, activitati) de interes public;
- asiguram o legatura democratica Intre cetateni si institutie;
- nu solicitam ori acceptam cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, ce ne
sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, ori persoanelor cu care am avut relatii
de serviciu, care ne pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute.
Respect
Dam dovada de respect atunci cand:
-ne tratdm colegii, superiorii, subordonatii si persoanele cu care interactiondm cu respect,
nu le aducem atingere demnitatii acestora si ne adresdm in mod politicos si decent.
Dam dovada de respect fata de interesul public atunci cand:
-in indeplinirea atributiilor de serviciu, avem responsabilitatea morald fundamentala de a
respectainteresul public, adica de a lua deciziile si de a intreprinde acele actiuni care asigura
un impact pozitiv asupra societdtii in ansamblul ei si indivizilor care o compun, in mod
particular sau care facca impactul negativ asupra acestora sa fie cdt mai mic cu putinta.
Dam dovada de respect fata de cetatean atunci cand:

-aratam responsabilitate in respectarea intereselor legitime si drepturile cetdteanului, nu ne
limitam la oferirea unor servicii publice, ci privim si efectele pe care le pot avea aceste
servicii asupra cetateanului.
Dam dovada de respect fata de institutie atunci cand:

-ne indeplinim atributiile de serviciu cu maximum de eficientd si eficacitate si utilizdm in
mod judicios resursele institutiei si In scopul in care au fost alocate;

-contribuim la Tmbunatatirea permanenta a performantei institutiei.

Comportament si Conduita Etica

Ne asiguram ca vom contribui la crearea unui climat ambiental si a unui mediu moral,
dand dovada de:

-respect, bund credintd, corectitudine si amabilitate n relatia noastrd cu alti colegi,

precum si in relatia cu alte persoane fizice sau juridice;

-0 atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor;

-egalitate de sanse si eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sdnatatea, varsta, sexul sau
alte aspecte;

-respect cu privire la libertatea opiniilor, o atitudine conciliantd si evitarea generarii
conflictelor cauzate de diferenta de opinie;

-respect cu privire la demnitatea functiei detinute, coreland, acolo unde se impune,
libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii si a actionarilor;

-profesionalism in adoptarea conduitei vestimentare, care presupune purtarea uniformei
de serviciu curate si ingrijite, sau a unei tinute vestimentare decente, curate si adecvate;

-respectarea normelor privind interzicerea consumului sau comercializarii de alcool,
droguri si/sau substante cu efect halucinogen in timpul programului de lucru sau in incinta
societatii;

-respect, fara sd aducem atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
Societatii de Transport Vaslui SC TRANSURB SA, Primariei Municipiului Vaslui, Consiliului
Local Vaslui precum si persoanelor cu care intram in legatura in exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;



b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase, etc.

Indiferent de pozitia detinuta sau de nivelul ierarhic la care ne desfasuram activitatea, trebuie sa dam
dovada de aplicarea celor mai inalte standarde in conduita personald, respectand urmatoarele repere
etice: Fii loial!
Fii corect!
1. Contribuie, prin calitatea activitatii proprii, la promovarea si Intarirea imaginii de exigenta
profesionald si de integritate a institutiei, la mentinerea §i consolidarea credibilitatii si
reputatiei acesteia!
2. Urmadreste performanta in activitatea profesionala proprie, dovedeste spirit de initiativa si
deschidere la schimbare si la nou!
3. Pastreaza confidentialitatea operatiilor, informatiilor si documentelor clasificate din
cadrul institutiei!
4. Dovedeste spirit de echipa fata de colegi, respectand demnitatea si drepturile fiecaruia!
5.Fii integru! Nu cauta si nu pretinde/oferi avantaje necuvenite in relatiile cu clientii,
executantii de lucrari/prestatorii de servicii sau cu autoritatile!
6.Nu te lasa influentat de interese personale, de presiuni sau influente externe in
indeplinireaatributiilor de serviciu!
7.Evita conflictele de interese personale si financiare cu cele ale institutiei!
8.Apara si protejeaza integritatea patrimoniala a institutiei $i urmareste utilizarea
patrimoniuluinumai in interesul acesteia!

Relatiile dintre noi se bazeaza pe respect, loialitate, onestitate, integritate morala si
profesionald, intelegerea, acceptarea si respectul diversitatii.

Trebuie sda dam dovada de spirit de echipa, curtoazie, echitate, nediscriminare, de
respect al ierarhiei in interiorul organizatiei.

De asemenea, trebuie sa dim dovada de:

-consideratie fata de toti colegii, colaboratorii si partenerii nostri;

-politete, sa fim atenti la modul de comunicare verbala si nonverbald, sa respectdm si sa

consideram ca diversitatea este una dintre cele mai importante valori, sa nu facem

judecati discriminatorii cu privire la colegi sau clienti,

-bunavointa, sa formulam critici constructive si sa nu ne denigram colegii;

-respect fatd de mediul de lucru al fiecaruia dintre noi;

-respect privind viata privata a colegilor si clientilor nostri;

-respect cu privire la angajamentele luate si a sarcinilor de serviciu; abtinere si dezaprobare
fata de orice forma de violenta verbala si fizica.

Lucrdm impreund pentru a ajunge la rezultatele urmarite. Comunicam in spirit liber
atat cucolegii din serviciu, cu colegii din alte servicii sau din afara institutiei; ne ascultam, ne
sustinem sine ajutdm colegii; ne impartasim cunostintele si experienta; stimuldm creativitatea
colectiva; facilitam integrarea noilor colegi; recunoastem valoarea muncii colegilor nostri;
ludm decizii in colaborare cu acei colegi care le vor executa; informam pe toti cei interesati
asupra deciziilor si asupra motivatiei deciziilor pe care le luam.

Intre colegi, trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa



corespundarealitdtii, iar eventualele nemultumiri sa fie exprimate direct, netendentios.

Intre colegi, in desfisurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional,
care asigura progresul profesional, spirit bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor
profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

In relatia dintre colegi, trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind
luateprin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod
constructiv si responsabil, Impartasind din cunostintele si experienta acumulate, in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.

Constituie incalcari ale principiului colegialititii urmaitoarele:

a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice altd forma, folosirea violentei
fizicesau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de
catrepersoanele cu functii de conducere;

c¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui
coleg;

d) formularea, in fata partenerilor, a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa
pregatiriiprofesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privata a
unui coleg;

e) utilizarea si dezvialuirea in activitatea prestatd a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg;

f) hartuirea moralda ce poate duce la discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea,
intimidarea, amenintarea unei persoane, deteriorarea conditiilor de munca, a
respectului fata de sinesau fatd de viata;

g) hartuirea sexuald ce se manifestd printr-un comportament nedorit cu conotatie
sexuald,exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea
demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil,
degradant, umilitorsau jignitor.

Cum ne ferim de generarea unui potential conflict?
Cum gasim o solutie pentru conflictul in care suntem implicati?

Cum evitam o eventuala procedura de cercetare disciplinara?

Intrebari la care raspunsul este simplu: actiunea de conciliere.

Cum ajungem la aceasta actiune?
Cum sesizam o situatie In care suntem implicati sau la care am fost martori?



Prin inspectorii de etica si integritate, printr-o sesizare sau reclamatie ce poate fi facuta
alternativ sau cumulativ, dupa cum urmeaza:

Sefului ierarhic;

Inspectorului de etica si integritate;

Directorului general.

e sesizarea trebuie facuta cu buna-credinta;

e vom fi protejati privind identitatea noastrd si va ramane confidentiald, daca solicitam
acestlucru.

Societatea interzice In mod clar orice represalii asupra unui salariat care, de buna-
credintd, raporteaza un act de incédlcare a normelor de conduita, cunoscut sau suspectat.
Exercitarea oricdruitip de represalii va conduce la desfasurarea unei actiuni disciplinare
in legdturd cu cei gasiti vinovati. Aceleasi masuri se vor lua si in legatura cu persoanele
care au furnizat informatii false inmod intentionat in cadrul sesizarii.

Relatia noastra cu beneficiarii transportului public
Unii dintre noi interactiondm mai mult sau mai putin cu publicul calator, astfel ca,impreuna,

trebuie sa construim o imagine profesionista si orientata catre cetdtean, prin adoptarea unei tinute
corecte si demne, a unei atitudini amabile, dand dovada de bunavointa, calm si stdpanirede sine.
Vom incerca sa ne ferim de situatii conflictuale, evitdnd jignirile sau ofensarea
calatorilor nemultumiti pe care, politicos, 1i vom orienta citre canalele prin care pot Tnainta
petitiile cu privirela nemultumirile lor.
De asemenea, prin comportamentul nostru, nu vom prejudicia imaginea, prestigiul
sau interesele instutiei din care facem parte.

Raspunderi si sanctiuni
Incalcarea prevederilor prezentului Cod de Conduita Etica va face obiectul cercetarii prealabile a

abaterilor disciplinare si vor fi aplicate sanctiuni in functie de gravitatea faptei, de la
,avertisment scris” pana la ,,desfacerea disciplinard a contractului individual de munca”
conform prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.

Angajatii SC TRANSURB SA raspund patrimonial, potrivit legii, In cazurile in care,
prin faptele savarsite prin incalcarea normelor de conduitd si eticd profesionald, aduc
prejudicii atat patrimoniului institutiei cat si persoanelor fizice sau juridice.

La evaluarea profesionald individuala a salariatilor se va tine cont de nerespectarea
prevederilor prezentului Cod, prin diminuarea punctajului acordat la pct4 ,Etica
profesionald” din Fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale, Anexa la
Regulamentul Intern.

Dispozitii finale

Prezentul Cod de Etica va intra in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul de
Administratie al S.C. TRANSURB S.A. Vaslui

Intocmit,
Consilier de etica,
Turculet Gianina Mihaela






